VERDAL KOMMUNE

Her er inngangen til alle
tjenester fra Verdal kom-
mune. P& Servicekontoret
i Kinogarden far du
informasjon og tilgang
til kommunale tjenester.

—Her gir vi svar direkte eller sarger for
kontakt med riktig faginstans, sier Sal-
vi Melvold (bildet) leder for Service-
kontoret i Verdal.

Servicekontoret skal gjare det let-
tere for publikum a f& offentlig infor-
masjon og & komme i kontakt med
kommunen. Du finner ossi farste eta-
siei Kinogarden, midt i Verdal sen-
trum.

| tillegg til kommunens fer stelinje-
tjenestevil du finne:

Arbeid og Velferd tIf 74 04 80 00

- Aetat

- Trygdeetaten

- Sosiatjenesten

- Skatteetaten (ligningskontoret)
tilstede mandager og onsdager.

Alle er samlet under samme tak for &
gi god service og hjelp til innbyggerne
og nagingslivet i kommunen. Vi kan gi
opplysninger og finne veien til ale
kommunale og offentlige tjenester.

Viktig i samkommunen
Na&som Verdal har gétt inni et samar-
beid med Levanger kommune, blir
Servicekontoret enda viktigere som
kontaktpunkt for innbyggerne. Det fin-
nes servicekontor badei Levanger og i
Verdal. Det enkleste er & ta kontakt
med servicekontoret i kommunen der
du bor.

- For deg som innbygger skal det
ikke hanoen betydning om fagenheten
er lokalisert i Levanger eller i Verdal.
Har du behov for kontakt med en

- fagenhet, skal du ferst kontakte oss pa
=~ = Servicekontoret. Vi hjelper deg med a
. fa en timeavtale med saksbehandler.
+ Med avtalt tidspunkt er du sikker pa at
W 5 saksbehandleren er pa plass nar du

' trenger et mete, sier Salvi.

Ambisjonen er at Servicekontoret
etter hvert skal gi innbyggerne flest
- mulig svar direkte. Flere og flere opp-
gaver blir lagt hit, og malet er at flest
mulig saker kan |gses direkte  "over
disk". - Alt er ikke pa plass ennd, men
vi blir stadig bedre gjennom kontinu-
erlig opplaaing med fagenhetene, sier
lederen av Servicekontoret.

Selvbetjening
- Det er et mél at de innbyggerne som
gnsker det, kan hente ut informasjon
. om saksdokumenter, skjemaer, offent-
lige planer o.l direkte fra kommunens
- | hjemmeside. Da har fysisk avstand
(kontoradresse) til en saksbehandler,
Kontakt 0$: _ " ingen betydning for hvor raskt vi kan
. . b gi svar pa henvendelser, sier Melvold.
Apningstid: Det er ogsdmulig & sende spersmal
man-fre 09.00-15.30 til kommunen og f& svar over internett.
- —Vi har en hjemmeside hvor manii til-
legg kan finne skjemaer og informa-

Telefon: 74 04 82 00

) jon, opplyser Salvi.
Telefax: 7404 82 02 " * SJorILr‘S(l)%%r):/si?:rekor:?met er det satt ut
Postadresse: a publikums-PCer som fritt kan brukesi
Verdal kommune 3pningstiden for Verdal kommune.
Servicekontoret | ;
Postboks 24
7650 Verdal 2 .
E-post: servicekontoret@ S_amarbelc_l skal
verdal.kommune.no - gi bedre tjenester

Kommunens hjemmeside:

www.verdal.kommune.no Les mer om Innherred

samkommune og

Mer om Servicekontorene : L samarbeidet mellom
pa siste side. Verdal og Levanger
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